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L'entretien motivationnel (EM) c'est quoi ? 

C'est un style de conversation collaboratif, où l'on explore en profondeur,
l'ambivalence de la personne en l’aidant à verbaliser ses propres raisons
de changer et sa capacité à le faire. 
L'EM permet de partir de ce que vit et ressent réellement une personne,
grâce à une écoute sincère et empathique, où on ne cherche ni à
convaincre ni à fournir des solutions trop rapidement.

Domaines d'utilisation

Quand peut-on faire de l'EM ?
=> un changement de comportement est souhaitable ou nécessaire pour
la santé de la personne.
=> la personne est ambivalente ou fermée : “ elle ne veut pas ou n’arrive
pas à le faire ”.

" Si on fait ce que l'on a toujours fait, on obtient ce que l'on a
toujours obtenu. "

L 'ENTRETIEN  MOTIVATIONNEL



Qui peut se former
Tous les professionnels menant des entretiens.

Pourquoi se former
" Parfois, je me sens bloqué.e en entretien. "
“ Je sens que je tourne en rond quand il s‘agit de changement de
comportement, je n’arrive pas à avancer avec mon patient. ”
" J’ai vraiment envie que la personne soit autonome, fasse d’elle même et
là je sens que je force les choses. ”

Pré-requis 
Aucun, si ce n'est l'envie de découvrir cette approche.

Durée 
3 jours consécutifs - 21 h de face-à-face pédagogique

Nombre de participants
Maximum 12 personnes par groupe.
Jusqu'à 18, si la formation est co-animée par deux formateurs.trices.

Méthodes pédagogiques 
IMMERSION :  voire, entendre, faire = vivre l’EM pour ressentir,
comprendre et apprendre. 
PROGRESSIVITÉ : apprentissage par étape, du simple au complexe,
en capitalisant sur les expériences vécues.
INTERACTIVITÉ : activités pédagogiques variées, en sous-groupes,
suivies de débriefings (jeux, démonstrations, exercices d'écoute,
d'observation, de formulation, mises en situation, simulations).
FEEDBACK : rétroaction personnalisée pendant et après les exercices
pour réellement intégrer de nouvelles compétences.
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Objectifs généraux
Reconnaître l’esprit et les savoir-faire de l’EM
Expérimenter l’EM dans un contexte de formation
Intégrer progressivement l’EM dans sa pratique professionnelle

Objectifs spécifiques 
A la fin de la formation les participant.es seront capables de :

définir l’EM
identifier l’ambivalence
reconnaitre les éléments composant l’esprit de l'EM
prendre conscience de son réflexe réparateur et de son effet
repérer le discours-changement et le discours-maintien
identifier les stratégies pour faire baisser la tension (dissonance) en
entretien
utiliser les savoir-faire de l'EM de manière directionnelle 
soigner son empathie en développant l’écoute réflective
naviguer dans les processus de l'EM

PLUS  DE  DETAILS  SUR  LA  FORMATION  DE  BASE  
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JOUR 2 - LES SAVOIR-FAIRE

Mise en mouvement

Les savoir-faire de l'EM en pratique :
- questions ouvertes
- reflets
- valorisations
- résumés
- partager de l'information

Bilan de la journée

JOUR 3 - LES PROCESSUS DE L'EM

Mise en mouvement

Les 4 processus avec un focus sur :
 - la focalisation : choisir une
direction
ET
- l'évocation : repérer et susciter le
discours-changement

Synthèse 

Evaluation de la formation

JOUR 1 - L'ESPRIT DE L'EM

Brise-glace

Définition et contextes d'utilisation
de l'EM
L'ambivalence
Les impasses relationnelles, le réflexe
réparateur, la dissonance
L’esprit de l'EM

Bilan de la journée
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